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Anlage B (SLA) des Vertrages Appendix B (SLA) of the Agreement 

A. Verfügbarkeit A. Availability 

  

  

(Vereinbarte Verfügbarkeitszeit – Ungeplante Ausfallzeit) (Agreed Availability Time - Unplanned Downtime) 
Vereinbarte Verfügbarkeitszeit Agreed Availability Time 
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B. Reaktions- und Beseitigungsfristen B. Reaction and Elimination Periods 
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C. Kontaktaufnahme bei Störung C. Contact in case of malfunctions 
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D. Sonstiges D. Miscellaneous 

 


