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ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN fiir
die kostenlose Nutzung der Software —
Freemium
(in der jeweils geltenden Fassung, die
FREEMIUM AGB")

A. Allgemeiner Teil

Diese FREEMIUM AGB von automaited regeln die
kostenfreie MNulzung fir samtliche Produkte und
Dienstleistungen durch jeglichen Kunden, der die
Freemium Version der Software von aulomaited
herunteridt, instaliert und/ oder nutzt und in
diesem Zusammenhang die FREEMIUM AGB
akzeptiert hat.

1. Definitionen

1.1. “"Dokumentation”  bezeichnet  die
Dokumentation der lechnischen Spezifikationen,
die automaited von Zeit zu Zeit seinen Kunden in
Bezug auf die Software zur Verfligung stellt, Der
Kunde kann die Dokumentation jederzeit per E-Mail
an  support@auvtomaited.com  aul  Nachfrage
verlangen, Fir den Kunden gilt jeweils die
produktrelevante  Dokumentation, die zum
Zeipunkl der Unterzeichnung des Bestellaufirags
verdffentlicht war oder mitgeliefert wurde.

1.2 “"On-Premise Software” bezeichnet den
Objekicode des Compulerprogramms
{einzchliellich aller zugehdrigen Datenbankinhalte,
die mit dem Computerprogramm zur Verflgung
gestell oder in diese eingebettel sind), der an dan
Kunden befristel oder unbefristel lizenziert wird,
einschiiellich aller Softwareupdates, und der in der
Umgebung des Kunden belrieben wird, On-
Premise Software umfasst insbesondere die fir den
Belrieb der SaaS-Dienste edforderliche Client-
Software, die aul den Systemen des Kunden
installiert kst

1.3, "Produkte und Dienstleistungen”™ meint
von automaited dem Kunden angebotene Software
SOwe softwarebezogens Dienstlelsiungen
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GENERAL TERMS AND CONDITIONS for using
the software free of charge — Freemium
(as amended from time to time, the "FREEMIUM
GTC")

A.  General Part

These aulomaited FREEMIUM GTC govern the
free wse for all Producls and Services by any
Customer who downloads, installs and/or uses the
freemium version of the software from automaited
and has acoepled the REEMIUM GTC in this
context.

1. Definitions

1.1. “"Documentation” means the
documentation of the lechnical specifications that
automaited provides 1o its customers from time o
time with respect o the Software, The Cuslomes
may request the Documentation at any time by
sending an e-mail to suppori@automaited.com. In
each case, the Documentation relevant lo the
Product that was published or supplied with the
Order at the time the Order was signed shall apply
to Customer.

1.2 “"On-Premise Software™ means the
object code of the computer program (including any
related database comtent provided with or
embedded in the computer program) licensed to
Customer on a term or perpetual basis, including
any Software updates, and operating in Customer’s
envirpnment. On-Premise Software includes, in
particular, the client software required for the
operation of the SaaS Services that is installed on
Customer's systems.

1.3. “Products and Services™ means
Software offered by aulomaited 1o the Cusiomer



einschiieflich Pllege, Warlung und Support sowie

Integrationsdienstleistungen.
1.4, "Software” bezeichnet  On-Premise
Software und Saa5-Dienste.
1.5, "Software as a Service” oder "SaaS-

Dienste” bezeichnet eine Softwareanwendung,
{einzchliellich aller zugehdrigen Datenbankinhalte,
die mit den Softwareanwendungen zur Verflgung
gestell oder in diese eingebettet sind), die an den
Hunden befristet lizenziert wird, die aulomaited
gehart und als Teil einer gehosteten Multi-Tenant-
Umgebung ausgebefert und durch Fernzugriff
verwallet wird.

2. Vertragsgegenstand; Ungenauigkeit der
Vertragsgegenstandlichen Software

2.1, automaited bietet dem Kunden Produkie
und Dienstleistungen unler den Bedingungen
dieser FREEMIUM AGE kostenfrei im Rahmen
eines s0g. Freemium®-Modells an, Das bedeutel,
dass die Produkte und Dienstlelstungen zundchst -
bis eine anderweilige Versinbarung zwischen
automaited und dem Kunden geschlossen wird -
ohne Entgelt oder sonstige Gegenleisiung erbracht
werden, Der Kunde hat daher keinen Anspruch auf
eine mangelfreie Leistung, insbesondere nichl auf
die ununterbrochene und fehlerlreie Bereitstelung.

2.2 Automaited strebt fir die Softwara, die
Gegenstand dieser FREEMILUM AGE ist, eine hohe
Genauigkeit bel der Dalenextraktion am wnd
entwickelt fortlaufend Technologien, wm die
Zuverldssigkell des Systems Zu  maximieren.
Denncch kann bei der Verarbeitung komplexer und
unsirukturierter Datenquellen (wie PDF-Dateien,
Texidokumente etc) eine  hundertprozentige
Genauigkeit prakiisch nichl zugesichernl werden,
Die Software, die Gegenstand dieser
FREEMIUM AGE ist, verfigt daher Ober einen
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and  Software-relaled  services,  including
maintenance, support and integration senices.

1.4, “Software" means on-premises software
and SaaS Services.

1.5, “Software as a Service" or "SaaS
Services" means a software application, (including
any related database conlent provided with or
embedded in the software applications), licensed o
Customer on a lerm basis, owned by aulomaited
and delivered and managed remotely as part of a
hosted multi-tenant environment.

2.  Subject of the Agreement; Inaccuracy of
the contractual software

2.1, automaited offers Products and Services
to the Customer under the terms of these
FREEMIUM GTC as part of the "Freemium’ model.
This means that the Products and Services are
initially provided to the Customer = wntil an
agreement to the contrary is concluded between
automaited and the Customer - without charge or
other congideration, The Cuslomer therefore has no
right to claim faultless perormance, in particular not
to its uninterrupled and error-free provision.

2.2 Automaited strives for a high level of data
extraction accuracy for the software that is the
subject of these FREEMIUM GTC and is
continuously developing technologies to maximize
the reliability of the system, Mevertheless, when
processing complex and unstructured data sources
{such as PDF files, text documents, etc.), 100%
accuracy cannot be guaranteed in practice. The
software that is the subject of these FREEMIUM
GTC therefore has a high degree of accuracy,
but cannot extract all data with 100% accuracy.
In order to provide customers with optimal control,



hohen Grad an Genauigkeit, kann aber nicht zu
100% samtliche Daten genau extrahieren. Um
den Kunden eine optimale Kontrolle zu bieten,
verfigt die Software dber eine Prifoberflache, mit
der die exirahderten Ergebnisse wvor  hrer
Weiterverarbeitung (berprift  werden kénnen,
Automailed empfiehlt die Nulzung dieser Ansichi,
um sicherzustellen, dass die  gewlnschien
Standards ereicht werden, und rdt dazu, die
Software nur in Kombination mit einer durch
menschliche Mutzer durchgefiihrten Kontrolle
einzusetzen, Die angegebenen Genauigkeliswerte
basieren aul Referenzdatensdtzen und dienen als
Schétzungen, Talséchliche Ergebnisse kinnen je
nach Datenguelle varileren, Es Begt in  der
Verantworlung des Kunden, die Genauigkeil der
Datenextraktion sowle der automatisierten
Prozesse durch geeignete MaBnahmen (z. B.
Monitoring, manuelle Oberpriifung) sicherzustellen.

2.3, Der Kunde kann Produkte und
Dienstleistungen erverben (ber einen einseitigen
Besilellaufirag, sofern diese Bestellumg den
erforderlichen Detailierungsgrad flir die Partelan
enthalt, um die spezifischen Produkte, Mengen und
Preise zu identifizieren und aulomaited den
Bestellauftrag annimmi ("Bestellaufirag”).

24, Mitzung der Produkie yind
Dignsllgistungen durch Verbundena Unternehmen,
Verbundene Unternehmen dirfen auch die dem
Kunden  gewdhren  Lizenzen  verwenden,
vorausgeselzt, dass

24.1. diese Nutzung nur zum Nutzen der Kunden
oder dieser Verbundenen Unternehmen
arfaigl,

2.4.2. der Kunde sich verpflichiet, fiir die Einhaliung
der Bedingungen dieses Verrages durch
diese Yerbundenen Unternehmen
verantwortlich zu bleiben, und
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the software has a review interface that can be used
to check the exiracted resulis before further
processing. Automailed recommends wsing this
view lo ensure that the desired standards are met
and advises using the software only in combination
with human review. The slated accuracy values are
based on reference dala sels and serve as
estimates. Actual resulls may vary depending on
the data source, It is the cuslomer's responsibility o
ensure the accuracy of the data extraction and the
automated processes by means of suitable
measures (e.g. moniloring, manual checking).

2.3, The Customer may purchase Products
and Services via a vnilateral Order Form, provided
that such Order Form contains the level of detail
necessary for the Parties to identify the specific
products, quantities and prices and automaited
accepis the Order Form ("Order Form®).

24, Use of Producls and Services by
Affiiates, Affiliated Companies may also use the

licenses granted to the Cuslomer, provided thal

24.1. this use iz only for the benefit of the
Customers or these Affiliated Companies,

24.2, Customer agrees to remain responsible for
such Affiliates’ compliance with the terms of
this Agreement; and



24.3.de Nutzung der Software durch die
Verbundenen Unternehmen und den Kunden
inggesamt  innerhalb des  gewdhrien
Lizenzumfangs liegl

3.  Laufzeit und Kiindigung

Dieser Vertrag gilt
FREEMIUM  AGB
vertragsgemalen Kindigung.

ab dem Akzeptanz der

und endet mit  der

3.1, AuBerordentliche Kindigung

3.1.1. Jede Partei kann diesen Verirag und/oder
alle damit zusammenhdngenden
Bestellaufirdge (mit  Ausnabhme  von
Bestellauftragen im Zusammenhang  mit
Softwarekaufen) solort kiindigen, wenn die
andere Paried

(i einen wesenllichen Verstoll gegen
diesen Verrag michl innerhalb von
dreidig (30) Tagen nach Erhalt einer
schrifilichen Mittedlung Ober diesen
Wersiol behebt;

(i) den Betrieb ohne Nachfolger einstell;

alm Insohvenzverfahren, eing
Lwangsverwalung,
Treuhandverirag, aine
Glaubigerverainbaning, einen
Vergleich oder ein wvergleichbares
Verfahren anstrebl oder wenn ein
solches Verfahren gegen diese Parled
eingeleitel wird (und nicht innerhalb
von  sechzig (B0} Tagen danach

abgewiesen wird), oder

()
elrnen

{inv) die geistigen Elgentumsrechte der
anderen Partel verletzt oder wenn ein
anderes geselziiches Rechl zur

aulerordentlichen Kindigung greifi.

3.1.2. Die Partelen stimmen darin (iberein, dass ain
Versiol gegen die Abschnifte "Lizenz" und
"Werirauliche Infarmationen” e
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24.3. the use of the Software by the Affiliated
Companies and the Customer as a whole is
within the scope of the license granted.

3. Term and termination

This Agreement is valid from the acceptance of the
FREEMIUM GTC and ends with the contractual
termination.

3.1, Extraordinary termination

3.1.1. Either Party may immediately terminate this
Agreement and/or any related Order Forms
{other than Order Forms related to software
purchasas) if the other Party

{1 fails to cure @ material breach of this
Agreement within thirty (30) days after
receipl of written notice of such
breach;

(=) cEases  opefalions withoul a

SUCCESSAT,

(i) i5 seeking bankruplcy, receivership,
trust, creditoss’ agresment,
arrangement or similar proceeding, or

if such proceeding is commenced

against such party (and iz not
dismizzed within sixty (60) days
thereafter); or

{iv) infringes the intellectual property rights

of the other party or if ancther statutory

right to exitraordinary (ermination

apphias.

3.1.2. The Parties agree that a breach of the
"License” and “Confidential Information®



wesentliche Veretzung dieses Verirags
darstellt,

3.1.3. Ordentliche Kiindigung. Jede Partei kann
diesen Vertrag innerhalb von vierzehn (14)

Tagen schrifilich kindigen.

. Jede Kindigung bedarf zu ihrer Wirksamkeit
der Textform im Sinne des § 126b BGB.

3.2 Wirkung der Kiindigung

3.2.1. Nach Lizenzende oder Kindigung ist der
Kunde werpflichtel, jegliche Mutzung der
unler diesem Bestellavfirag lizenzierten
Software einzustellen und samiliche Kopien
dieser Software wund der zugehdrigen

Dokumentation,  falls  vorhanden, zu
vernichten und die Vernichiung automaited
schrifilich zu bestatigen.

4, Rechtsinhaberschaft
infarmationen

und Nutzungs-

4.1, Der Kunde erkennt an, dass automaited
oder ihre etwaigen Lizenzgeber das alleinige
Eigentum an allen Rechten, Titeln und Antellen an
den Produkten und Dienstleistungen behalten, Der
Kunde erkennt an, dass er durch die Nutzung der
Produkte und Dienstleisiungen keine Rechie, Tiled
oder Anteile an Produkien und Dienstleistungen
erwirbt, mit Ausnahme der beschrankten
Lizenzrechte, die ihm unler diesem Yerlrag wnd
dem jeweiligen Bestellaufirag eingerdumt werden,
Fermer stimmt er zu, dass alle Rechte an geistigem
Eigentumn, die sich aus einer solchen Nulzung

ergeben, auvtomaited oder seinen  jewelligen
Lizenzgebemn zuwachsen.

4.2 informationen i
Kundendalen, automaited st berechtigl,

Informationen zu sammeln und zu verwenden, die
auf der Nutzung und dem Cutput der hierenier
lizenzierten Software durch den Kunden basiersn,
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gseclions shall constitute a material breach of
this Agressment.

3.1.3, Qrdingry Termination. Either party may
terminate this Agreement within fourteen (14)

days in writing.

Any notice of termination must be in text form
within the meaning of Section 126 of the
German Civil Code (BGB) in order o be
effective.

314,

3.2 Effect of the termination

3.2.1. According to license expiration or termination
the Customer shall cease all use of the
Software licensed under this Order and
destroy all coples of such Software and
related documentation, It any, and shall
confern such desiruction to automaited in
Writing.

4.  Legal ownership and usage information

4.1, Customer acknowledges thal automaited
or itz licensors, if any, retain sole ownership of all
right, title and interest in and to the Products and
Services, Customer acknowledges that it does not
acquire amy right, title or interest in or to the
Products and Services through its use of the
Products and Services, excepl for the limited
cense rights granted 1o it under this Agreement
and the applicable Order Form. Further, Cuslomer
agrees that all intellectual property righls arising
from such use shall accrue 1o automaited or its
respective icensors,

4.2 I

Cystomer Data, automailed may collect and use
information based on Customer's use and output of
the Software licensed hereunder, to the extent such
information does not relate o Cuslomer's specific



sowell sie sich nicht aul kundenspazifische interna
Prozesse und Abliule beziehen, Der Kunde willigt
hiegrmit ein, dass automailed solche Informationan
sammelt und verwendel, (i) um die Produklie und
Dienstleistungen von automaited zu verbessenn
und weiterzuentwickedn, (iijum dem Kunden
Einblicke in die talsdchlichen MNutzumgs- wnd
Verbrauchsmuster des Kunden zu gebemn, (§il) um
dem Kunden Empfehlungen hinsichtlich der
Verbessenung der Umgebung des Kunden und der
Nutzung von Elementen darin zu geben;

5, Vertrauliche Infarmaticnen

5.1, “Vertrauliche Informationen” sind alle
geschafilichen undioder technischen
Informationen, die eine Partel ("Empfinger”) von
der offenlegenden Partei ("Offenleger”) erhalt, die

5.1.1. in schriftlicher, aufgezeichneter, grafischer
oder anderer greifbarer Form vorliegen wund
als “vertraulich” oder “Geschaftsgeheimnis®

oder mit einer ahnlichen Bezeichnung
gekennzeichnet sind;
5.1.2. milingdlich  mitgeteit  werden und  vom

Offenleger im Zeilpunkt der Offenlegung als
"vertraulich” oder "Geschéftegeheimnis® oder
in @hnlicher Weise klassifiziert werden und
diese Klassifizierung anschiiellend binnen
dreilig (30) Tagen nach der Offanbarung

schrifilich bestatigt wird, oder
5.2, Der Empfanger hal

5.2.1. die vertraulichen Informationen nur an solche

Mitarbeiter, Berater und Verbundene
Unternehmen  weillerzugeben, die  der
Kenntnis der vertraulichen Information
bedirfen wund die sich  schaiftlich
Verrraulichkeilsbedingungen  unterworfen
haben, die im Wesentlichen den hierin
enthaltenan entsprachen;

5.2.2. beim Schutz der vertraulichen Informationen
des Offenlegers mindestens die Sorgfalt

anzuwenden, die er beim Schutz seiner
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internal processes and operations.  Cusiomer
hereby consents to avtomaited collecting and using
such information (i) o improve and develop
automaited's Products and Services, (i) to provide
Customer with insight into Cusiomer's actual usage
and congumplion patterns, (i) o make
recommendations to Customer regarding the
improvemeant of Customer's emdronment and the
use of elements therein;

5.  Confidential information

5.1, “Confidential Information™ means any
business andlor techinical information recelved by a
parly ("Recipient™) from the discloging parly
"Discloser”) thal =

5.1.1. are in writlen, recorded, graphic or other
tangible form and are marked “confidential®
or "frade secrel” or with a simillar designation;

5.1.2. are communicaled orally and are classified
by the discloser as “confidential® or "trade
secrel” or similar at the time of disclosure and
such classification is subsequently confirmed
in writimg within thirty (30) days of disclosure;

ar

8.2, The Reciplent has

5.2.1. to disclose the Confidential Information only
o those emplovees, consultants and
Affiiated Companies who have a need 1o
know the Confidential Information and who
have agreed in writing to confidentiality terms
substantially similar to those contained
herein;

5.2.2. use at least the same care in protecting the
discloser's confidential information as it

would use in protecting its own information of



eigenen  Informationen  dhnlicher A
anwendan wiirde, jedoch auf keinen Fall eine
geringere als angemessene Sorgfall;

die veriraulichen Informationen nur  in
Verbindung mit seinen Rechten und/oder
Pflichien aus diesem Verirag zu venrsenden;
und

5.2.4.

5.24. nach Wahl des Offenlegers auf dessen

Verlangen eine oder alle wverraulichen

Informationen  zurlckzugeben oder Zzu
vemichien.
8.3, Verrauliche Informationen bleiben  filr

einen Zeitraum von drel (3) Jahren nach der
Offenlegung vertraulich, Diese  zeitliche
Begrenzung gilt micht flir vertrauliche Informationen,
die als "Geschaftsgehaimnis” gekennzeichnel sind
oder aus anderen Grunden ein solches darstellen.
Software, Dokumentation  und  technische
Informationen, die von dem Lizenzgeber (oder
seinen Vertretern) zur Verflgung gestellt werden,
Informationen bezlglich der Produkileistung und
die Bedingungen dieses Verrages gellen als
"Geschaftsgeheimnisse™ des Lizenzgebers chne
Kennzelchnung oder sonstige Bezeichnung.

a4, Die Geheimhallungsverpflichtung des
Empfangers gilt nicht flir Informationen, die

5.4.1. sich vor Erhalt bereils rechtmalig in seinem
Besilz befanden oder ihm bereils zuvor
bekannt waren;

5.4.2. ohne Verschulden des Emplangers offentlich
bekannt sind oder werden;

54.3. der Empfanger ohne Verletzung einer
Geheimhaltungsverpflichiung  rechimaiig
won einem Dritten erhalten hat;

S5.4.4. von Mitarbeitern des Empfangers, die keinen
Zugang zu diesen Informationen hatten,
unabhangig entwickell wurden; oder

54.5. de der Empfinger aufgrund einer
Verordnung, eines Geselzes oder einer
gerichtlichen Anordnung offenlegen mussie
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a similar mature, but in no event less than
reasonable care;

5.2.3. use the Confidential Information only in
connection with its righis andlor obligations
under this Agreement; and

524, al the oplion of the Discloser, refurn of
destroy any or all Confidential Information
upon the Discloser's request,

5.3 Confidential information  shall remain
confidential for a period of three (3) years after
disclosure, This time limifation does nat apply to
Confidential Information that is marked as a "rade
secrel” or olherwise constitutes such. Software,
documentation and technical information provided
by Licensor (or its agents), information relating o
product perdormance and the terms of this
Agreement shall be deemed to be "trade secrets” of
licensor withoul marking or other designation.

a4, The Recipient's confidentiality cbligation
does not apply o information that

5.4.1. is already lawfully in his possession prior o
receipd or were already known to him
beforehand;

54.2. s or becomes public knowledge through no

Fault of the reciplent;

the Recipient has lawfully received from a
third party without breach of a confidentiality
obligation;

54.3,

544, developed independently by employees of
the Reciplent who did not have access o

such information; or

5.4.5. that the Recipient was required to disclose by
regulation, statute, or court order (bul only to

the extent necessary o comply with such



(jedoch nur in dem Umfang, der zur
Einhaltung dieser Verordnung, des Gesetzes
oder der Anordnung erforderich ist und nur
nach Benachrichtigung des Offenlegers)
oder die der Emplinger aufgrund einer
Verordnung  oder eines  Geselzes
ausnahmsweise offenlegen durfte.

2.5 Reverse Engineering im Sinne des § 3
Abs. 1 Nr. 2 Geschaftsgeheimnisschutzgesetz
["GeschGehG™) isl dem Kunden michi gestaltel.

B. Datenschutz

Die Vereinbarung Uber die Datenverarbeitung im
Auftrag ("DPA") in Anlage A (DPA) ist wesentlicher
Bestandteil dieses Vertrages, es sei denn die
einen  abweichenden

Parteien  vereinbaren

Auftragsverarbeitungsvertrag oder haben sich

bereits auf diesen geeinigt.

7.  Gewihrieistungen

7.1, D produkispezifischen
Gewihrleisiungen  finden  sich  in  den
predukispezifischen Verlragsbedingungen.

7.2 inschrinkun r Ahrl ,
Sofern  nicht  ausdricklich  vereinbart,  gibt
automaited keine weilere Gewadhrleistung.

B. Haftung

8.1, Die  Anspriche des Kunden auf

Schadenersalz  oder  Ersatz  vergeblicher
Aufwendungen richten sich nach diesem Abschniti,
unabhangiy won  der  Rechisnalur  des
Rechisbehells oder Anspruchs. automaited haftet
ausschlieilich nach den gesetzlichen
Beslimmungen:

8.1.1. fur die Verletzung des Lebens, des Kirpers
oder der Gesundheit, die
vorsatzlichen oder fahrldssigen
Pllichiverletzung von aulomaited oder einer
vorsatzlichen oder fahrldssigen
Pllichtverletzung ginges gesetzlichen

auf einer

4161-5366-5356.2

FREEMIUM AGB uber den Bezug von Software
Version 1.0 — 8. November 2024

regulation, statute, or order and only afler
notice o the discloser) or that the Recipient
was permitted to disclose by exception under
a regulation or statute,

2.5 Reverse engineering within the meaning
of § 3 para. 1 no. 2 of the German Business Secrels
Protection Act ("GeschGehG") is not permitted for
the Customer,

B. Data Protection

The Data Processing Agreement ("DPA") in
Appendix A (DPA) is an integral part of this
Agreement, unless the Parties agree or have
already agreed on a different Data Processing
Agreement.

T. Warrantles

7.1, The product-specific warranties can be
found in the product-specilic contractual conditions.

7.2 Limitation of Warranty. Unless expressly
agreed olherwise, automaited gives no further

warranty.
8. Liability

8.1, The Customer's claims for damages or
reimbursement of futile expenses shall be governed
by this section, regardiess of the legal nature of the
remedy of claim. auvtomaited is liable solely in
accordance with the applicable law:

8.1.1. for the injury io life, limb or health due to
intentional or negligent breach of duty by
automaited or an intentional or negligent
breach of duly by a legal representative or
vicarious agent of automaited,



Verireters oder  Erflllungsgehilfen  der

automaited benuht,

£.1.2. fir Schaden, die auf einer vorsizlichen ocder
grab  fahridssigen  Plichiverletzung  von
automaited oder aul einer vorsatzlichen oder
grab fahriassigen Pllichiverletizung eines
geselzlichen Veartreters oder
Erfillungsgehilfen von aulomaited beruhen,

8.1.3.fur die Verletzung einer besonderen
Garantie,

8.1.4. wegen arglistiger Tauschung und arglistigen
Verschweigens eines Mangels, und

8.1.5.fur etwaige Anspriche aus dem
Produkthaflungsgesetz.

8.2 Fir leichte  Fahridssigkeit haftet

automaited im  Rahmen der kostenlosen

Bereitstellung von Software nichi

8.3. Die Haftung ist insgesami auf hichstens

EUR 10.000 pro Schadensfall und EUR 100,000 fibr
alle Schadensialle aus oder im Zusammenhang mit
diesem  Verirag wahrend der gesamten
Vertragslaulzeil, begrenzl

8.4, Die Haftung fir Datenverlust ist auf den
halfligen typischen Wiederherstellungsaufwand
beschrankl, der bei regelmatiger Anferligung von
Sicherungskopien eingetreten wire und der in
einem angemessenan Verhdlinis zu den Gefahren

staht.

9.  Unterauftragnehmer

8.1. automaited ist berechligt, Teile seiner
Dienstiestungen an Subunternehmer,

einschliellich Frelberufler, zu Ubertragen.

9.2, automaited haflet nkchi e das Verhalen
von Subuniernehmenn.

10. Alligemeines
10,1, Anwendbares Recht

Fiur diesen Vertrag und alle sich aus oder im
Zusammenhang damit ergebenden
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8.1.2. for any damages based on an intentional or
gross negligent breach of duly by automaited
or on an intentional or grossly negligent
breach of duty by a legal representative or
vicaricus agent of automaited,

8.1.3. for any breach of a specific guaranies,

814, for  fraudulent  misrepresentation  and

fraudulant concealmeant of a defect, and

8.1.5. for any claims based on the Product Liability
Act.

8.2 automaited will not be liable for slight
negligence within the frame of free-of-charge
provision of software.

8.3, Liability shall be limited in total to a
maximum  of EUR 10,000 per claim and
EUR 100,000 for all claims arising from or in
connection with this Agreement during the entire
term af the Agreement.

8.4, The liability for data loss is limited to half
of the typical expense of recovery that would have
occurred had back-up copies been made regularly
and which i commensurale with the hazards.

a, Subcontractor

a.1. automaited shall be entitted to pants of its
services o subconiractors, including freelancers,

9.2, automaited shall not be liable to the
Customer for the conduct of subcontraciors.,

10.
10.1.

General
Applicable law

This Agreement and all matters ansing out of or in
connection with it shall be governed by the laws of
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Angelegenheiten gill das Rechl der Bundesrepublik
Deutschland unter Ausschiuss der
Kollisionsnormen und des Uberginkommens der
Verginten Mationen Ober Verrdge Ober den
internationalen Warenkauf.

10.2, Gerlchisstand

Soweit der Kunde ein Unternehmer im Sinne des §
14 des Bilrgeriichen Gesetzbuchs isl, gilt Koln als
vereinbarer Gerichtsstand fir alle Streitigkaiten,

die im Zusammenhang mit diesem
Verlragsverhaltnis stehen,
10.3. Referenzkundennennung

automaited darf fir die Daver des Verrages und
jederzeit widerruflich mit dem Firmennamen und
Logo des Kunden als Referenz in mindlicher und
elektronischer Form  bel  Marketingaktivitaten,
Broschiren, Werbeunierlagen, Presseberichien,
und insbesondere im Rahmen der Webseite von
automaited werben, Aul Anfrage von aulomaited
stell  der Kunde 2u  Zwecken  der
Referenzkundennennung eine digitale Kople seines
Logo oder seiner Marke zur Verfigung. automaited
verpllichtet sich zur Verfligung gestelite Logos und
Marken  ausschlieBlich im Rahmen der
Referenzkundennennung zu verwenden und Logos
undioder Marken nicht umaugestalten oder zu
bearbeiten, soweit dies micht for  die
ordnungsgemaite Darstellung des Logos undloder
der Marken erforderlich ist.

104,  Abweichende Bedingungen

Aligemeine Geschafisbedingungen des Kunden
finden keine Anwendung.

10.5, Hihere Gewalt

Die Parteien haftel der anderen Partel gegenliber
nicht fliir Verzégerungen oder Nichierfillung einer
Verpflichtung aus diesem Vertrag (mit Ausnahme
des Zahlungsausfalls), wenn die Verzdgerung oder
Michterfillung auf Ereignizse zurlickzufihren ist,
die aulerhalb der Kontrolle dieser Paried liegen und
micht durch die Anwendung angemessaener Sorglall
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the Federal Republic of Germany, excluding its
conflict of law rules and the United Nations
Convention on Contracts for the International Sale
of Goods.

10,2, Jurisdiction

Insafar as the Customer i an enfrepreneur within
the meaning of § 14 of the Geman Civil Code,
Cologne shall be the agreed place of jurisdiction fior
all disputes arising in  connection with  this
confraciual relationship,

10.5. Reference Customer namo

automaited may, for the duration of the Agreemeant
and revocable at any time, use the Customers
company name and kogo as a reference in verbal
and elecironic form  in marketing  activities,
brochures, adverlising materials, press reports, and
in particular as part of avtomaited's website. Upon
automaited's request, the Customer shall provide a
digital copy of its logo or trademark for the purpose
of naming the Customer as a reference, automaited
underiakes to wse the logos and irademarks
provided exclusively for the purpose of naming the
Customer as a reference and nat fo redesign or edit
the logos andfor frademarks unless this is
necessary for the proper presentation of the logos
andior trademarks.,

10.4.  Deviating conditions

General terms and conditions of the Customer do
ol apply.

10.5. Force majeure

The Parties shall nat be liable 1o the other Party for
any delay or failure to perform any obligation under
thizs Agreement {olher thanm non-payment) i the
delay or failure is due to events beyvond that Party's
conral which could not have been avoided by the
exgrcize of reasonable care and precaution,
imcluding bul not limited 1o sirikes, blockades, wars,

11



und Worsorge vermieden werden Ronnben,
einschlielllich, aber nichl beschrankt aul Streiks,
Blockaden,  Kriege,  Terorakte,  Unruhen,
Maturkalastrophen oder Ausfall nder
Begintrachtigung des  Stroms  oder  der
Telekommunikations- oder Datennetze oder -
diensie ("Hohere Gewalt™). Tritt ein Fall Hohener
Gewalt ein und dauvert dreiltig (30) Tage an, ist der
Kunde berechligt diesen Vertrag durch schriftliche
Mitteilung an aulomaited zu kindigen, Fir den Fall,
dass die Leistung von aulomaited durch Hohere
Gewalt beeinfrachtigt ist, werden die vom Kunden
zu zahlenden Gebdhren unter Bertcksichtigung der
Dauer der Michlerfullung angepasst.

10,6,  Anderungsklausel

10.6.1. automaited behdll sich das Recht vor,
diesen Vertrag zu dndern.

10.6.2. automaited ist verpiichiet den Kunden
lber die Anderungen zu informigren.

10.7. Dieser Vertrag wird in englischer und

deutscher Sprachfassung  bereitgestelll, wobed
ausschiellich die deulsche Sprachfassung
rechilich bindend ist, Die englische Fassung wird
nur zu Informaticnszwecken zur Verfligung gestell,
und im Falle von Abweichungen zwischen der
deutschen wund der englischen Fassung ist die
deutsche Fassung malgebend.
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acts of lerorism, fols, natural disasters, or Taikire
or impalrment of electricity or telecommunications
or data networks or services ("Force Majeure”). If
a Force Majeure Event occurs and lasts for thirty
(30} days, Customer shall have the rght to
terminate this Agreement by giving writlen notice to
automaited, In the ewvent that automaited’s
performance is affected by Force Majeure, the fees
payable by the Customer shall be adjusted to take
inta account the duration of the non-performance.

10.6. Medification clause

10.6.1. automaited reserves the right to
amend this Agresment.

10.6.2. automaited is obliged o inform the
Customer aboul the changes.

10.7.  This Agreement is provided in English and

Germman language wversions, whereby only the
German language version is legally binding, The
English language version is provided for information
purposes only and in case of any deviations
between the German and the English version, the
German version shall prevail,

12



B. VERTRAGSBEDINGUNGEN ON PREMISE
UND SAAS-Dienste

1. Lizgnz

1.1. Einrdumyng der Lizenz, Vorbehaltlich der
Bedingungen des jeweligen Bestellaufirags

gewahrl aulomaited dem Kunden eine nicht
Ubertragbare  (auber wie hiern abweichend
dargelegt), nicht unierizenzierbare, einfache
Lizenz zur Mutzung

(i der SaaS-Dienste im Einklang mit der
Dokumentation,

(=) der On-Premise Software und

(=) der Dokumentation,

zu internen Zwecke im Rahmen des Lizenzumfangs
und fibr die Dauer der Lizenzlaufzeit.

1.2, Lizenzlaufzeil, In jedem Bestellaufirag
wird angegeben, flir welche Daver der Kunde eine

befristete  (Softwaremiele oder 3SaaS) Lizenz
erwirbl. Die Laufzeil der befristelen Lizenz
verangerl sich aulomatisch um  weitere dred
(3) Monate, sofern keine rechizeitige Mittellung zur
Beendigung erlolgl.

1.3. itstell Die Zugangsdaten fir
Software as a Service, On-Premise Software und
die jeweils dazugehirige Dokumentation werden
elektronisch ausgeliefer.

1.4, Kopien, Der Kunde darf eine
angemesseng Anzahl von Softwarekopien zu Tesl-
. Backup- und Archivierungszwecken anfertigen.
Der Kunde ist ferner berechtigh, die erhaltene Cin-
Premise Software zu vervielfaltigen, soweit dies fiir
die Nutzung der On-Premise Software erforderlich
sl Zu den erforderlichen
Softwarevervielfaltigungen gehdr auch das Laden
der Software in den Arbeitsspeicher.

1.5, hriin n -Premi
Software. Dem Kunden ist es untersagl {und er darf
auch keinem Driften erlauben):
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B. CONTRACTUAL CONDITIONS ON
PREMISE AND SAAS SERVICES

1. License

1.1. Grant of License, Subject o the terms and
conditions and the applicable Order Foem,

automalted grants o Customer a non-ransferable
(excepl as olherwise set forth herein), non-
sublicensable, non-exclusive license lo use

{1 of SaaS Services in accordance with
the documentation,

() the On-Premise Software and

(m) of the Documentation,

for internal purposes within the scope of the license
and for the duration of the license lerm.

1.2 License Term. Each Order Form shall
specify the term for which Cusiomer is purchasing
atemporary [Software Rental or Saa3) license. The
term af the lemporary license will automatically
renew for an additional three (3) months unless
timely notice of termination is provided.

1.3. Deployment. _The access dala for
Software as a Service, On-Premise Software and

the respective associated Documentation shall be
delivered electronically.

14, Coples. The Customer may make a
reasonable number of software coples for testing,
backup and archiving purposes, The Customer is
further entitied to duplicate the On-Premise
Software received 1o the extent necessary for the
use of the On-Premise Software. The necessary
software duplications also include loading the
software into the working memaory.

1.5. Licensa Restrictions On-Premise
Software. Customer is prohibited from (and may not
allow any third party to):
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1.5.1. die On-Premise Software zu dekompilieren,
zerlegen oder in einer anderen Form zu
rekonstruleren oder zu versuchen, den
Cuellcode, die zugrundeliegenden  ldeen,
Algorithmen, Bibliotheken, Datelformate,
Daten, Datenbanken oder
Programmierschnittstellen der On-Premise
Software, oder die mit der On-Premise
Software bereilgestellt wurden, mit jedwedan
Mitteln Zu rekanstruiaran oder
auszuforschen, sofern micht In Tel C
Abschnitl Error!  Reference source not
found. anders angegeben;

1.5.2. Produkikennzeichnungen, Eigentums-,
Urheberrechis- oder andere Hinwelse in der
On-Premise Software zu entfernen;

1.5.3, sofern in Tell C Abschnitt Error! Reference
source not found. nicht anders bestimmt,
die On-Premise Software oder
Dokumentation (auch in Tellen) abzuindern,
ein abgeleitetes Werk der On-Premise
Software oder Dokumentation (oder eines
Teils davon) zu erstellen oder die On-
Premise Software (oder einen Teil davon) in
eine andere Software einzubinden oder mil
einer anderen Software zu verbinden, sofem
und sowell automaited dies nicht
ausdricklich schrifllich genehmiglh  oder,
gowelt &5 sich um  Drittanbietersoftware
handelt, nur in Bezeg aufl dese
Kompanenten der On-Premise Software und
fim Rahmean des anmwendbanen
Drittanbietersoftware-Lizenzvertrags:

16.  Ligengbeschrinkyngen  SaaS-Dienste,
Dem Kunden ist es uniersagt (und er darf auch
keinem Dritten erdautben):

1.6.1. SaaS-Dienste oder Dokumentation (oder
einen Tel davon) im Rahmen zeitlich
befrsteter  Zurverfligungsiellung, eines
Dienstleistungsunternehmens, gines
Hostings oder fur Dienstanbieter oder
ahnliche Zwecke 2u verbreiten (es sei denn,
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decompile, disassemble or otherwise
reconstruct the On-Premise Software, or
attempt 10 reconstruct or explore the source
code, underlying ideas, algorithms, libranies,
file formats, data, databases or programming
interfaces of the On-Premise Software, or
provided with the On-Premise Software, by
any means, excepl as provided in Parl C
Section Errorl Reference source not
found. otherwise specified;

Remove any product  identification,
proprietary, copyright or other notices in the
On-Premise Software;

provided that in part C section Error!
Reference source not found. otherwise
provided, modify the On-Premise Software or
Documentation (even in part), creale a
derivative work of the On-Premise Software
or Documentation (or any parl thereof), or
incorporate the On-Premise Software {or any
part thereof)} into or combine it with any other
software, wunless and to the extent
automaited expressly authorizes in writing or,
to the extent Third Party Software, only with
respect o such components of the On-
Premise Software and within the scope of the
applicable Third Party Software License
Agreament;

Licanse Raestictions Saas Services, The

Customer i3 prohibited (and may ol allow amy third
party}:
1.6.1.

Distribute (excepl as expressly permitted
herein), sell, sublicense, rent, lease or use
any Saa3 Services or Documentation (or any
part thereaf) in the course of any lemporary
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dies ist hiern auwsdricklich gestatiet), zu
verkaufen, unterzulizenzieran, zu varmieten,
zu verleasen oder zu nuizen;

die  Dokumentation (auch in Teilen)
abzuandern oder ein abgeleitetes Werk der
Dokumentalion (oder eines Teils davan) zu
ersiellen, auler flr interne Zwecke des
Kunden oder soferm automaited dies nichi
ausdricklich schriflich genehmigt hat; oder

1.6.3. Schwachstellen-Scans, Penetralionslesis
oder sonstige Sicherheilstest, einschlieklich
Metzerkennung, Fort- und
Serviceidentifizierung, Knacken VO
Passwortern und Remote-Zugriff-Tests, von
automaited-Systeman  oder des SaaS-
Dienstes durchzufihren.

1.7, Lizenzbeschrankungen Allgemeing, Dem
Kunden izt s untersagt {und er darf auch keinem
Dritten erlauben):

16.2.

1.7.1. Produkikennzeichnungen, Eigentums-,
Urheberrechis- oder andere Hinwelse in der
Dokumentation zu entfernen;

1.7.2. auf Libraries, Daten cder Datenbanken, die
in die Software eingebunden oder die hiermit
bereilgestelll werden, auf anderem Wege als

durch die Software selbst zuzugreifen; oder

Lestungsdaten ader -analysen
{einschlietlich, aber nicht beschranki auf,
Benchmarks) im Zusammenhang mit dem

1.7.3.

SaaS-Dienst oder der Dokumentation
ungeachlet ihres Ursprungs oOffentlich zu
verbreiten.

2. Woelterverkauf und Vermietung

Der Kunde ist michl berechiigl, die Software ohne
die ausdrickliche vorherige Zustimmung wvon
automaited, die aus jedwedem Grund verweigert
werden kann, an Dritle zu verkaulen, zu Gberlragen
oder Zu vermieten.

3.  Nutzung der Services.
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provigion, semvice bureau, hosting or service
provider or similar purpose;

1.6.2. modify the Documentation {in whole or in
part) or create a dervative work of the
Documentation (or any part thereof), except
for the Customer's intemal purposes or
unless expressly authorized in writing by

automaited; or

1.6.3. perform  vulnerability scans, penelration
testing, or other security testing, including
network  discovery, port and  service
identification, password cracking, and remole
access testing, of automaited systems or the
Saal service,

1.7, License Restrictions General. The
Customer i prohibited (and may ol allow amy third

party}:
1.71. remove  any  product  identification,

proprietary, copyright or other notices in the
documentation;

1.7.2. access  libraries, dala or databases
incorporated in of provided with the Software
other than through the Software itself; or

1.7.3. publicly disseminate any performance data
or analysis (including, without limitation,
benchmarks) related to the SaaS Service or
Documentation regardiess of ils origin.

2. Resale and rental

The Customer is not entitled to sell, iransfer or lease
the Software to thind parties without automaited's
express prior consent, which may be withheld for
any reason.

3. Use of Services.
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Der Kunde ist werpflichted, alle Benulzer zu
identifizieren und zu authentifizieren, den Zugang
dieser Benutzer zur Software zu kontrollieren, den
unbefuglen Zugang von Benutzern zu verhindern
und die Verraulichkeit wvon Benutzernamen,
Passwortern und Benutzerkontoinformationen zu
wahren, Der Kunde wird sicherstellen, dass
Zugangsdaten der Benutzer fir den Onlinezugriff
durch geeignele Malnahmen vor dem Zugriff durch
unbefugte Dritte gesichert sind.

4. Verbol Dekompilierung
Programmverinderung

und

4.1, Die  Umwandiung der On-Premise
Software im verschiedene  Codeformen
(Dekompilierung) sowie jede andere AM der
Rickverfolgung der varschiedenen
Fertigungssiufen der On-Premise Software
(Reverse  Engineering), einschlie@lich  der
Anderung der On-Premise Software, ist nicht
Zuldssig.

4.2 Die Entlernung von Kopierschutz oder
ahnlichen Schutamechanismen st nicht zulassig.

5  Softwarespezifische
spezifische Gewidhrlelstung

a1, auvtomaited  erkenmt  aufgrund  der
kostenfreien Bereitstellung keine
Gewahrlelsiungsanspriche an, die sich aus oder im
Zusammenhamng mit

[T | Saas-

] der Mutzung der Saftware;

Anderungen am Quelicode der On-
Premise Software; oder

(i) einer unsachgemalen Mulzung durch

den Kunden ergeben.

5.2 Das Kindigungsrecht des Kunden wegen
Michtgewihrung des Gebrawschs des SaaS-
Dienstes nach §543 Abs. 2 5.1 Nr.1 BGB st
ausgeschlossen,

* %k k k%
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The Customer shall identify and authenticate all
Users, control the access of such Users to the
Software, prevent unauthorized access by Users
and maintain the confidentiality of usemames,
passwords and User account information. The
Cusiomer shall ensure that user access data for
onling access is secured against access by
unauthorized third parties by appropriate measures,

4.  Prohibition decompilation and program

madification
4.1, The conversion of the On-Premise
Software into different code forms (decompilation)

as well az any other type of tracing of the different
production stages of the On-Premise Software
(reversa engineering), including the modification of
the On-Premise Software, is not permilted.

4.2 The removal of copy prolection or similar
protection mechanisms is not permitied,

5 Software-specific and SaaS-specific

warranty
a1, automaited does due o the free provision
nol recognize any warranly claims arising from or in

connectian with

[[]] the use of the Software;

(i) Changes to the source code of the On-

Premise Software; or

(i) improper use by Customer,

5.2 The Customer's right of termination for
failure to provide the use of the SaaS Service
pursuant to Section 543 (2) sentence 1 no. 1 of the
German Civil Code (BGE) shall be excluded.

* k k k%
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